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Ozet

Yerel halkin turistlere yonelik tutumlar ilgili destinasyonun gelismesine sosyo ekonomik
katkilar sunabilmekte bunun yani sira kiiltiirel erozyona da yol acabilmektedir. Bu noktada
yerli halkin turist davranislarima yonelik tutumlarinin 6nemli olmasi kadar turistlerinde
gittikleri destinasyonda yasayan halkin yasam tarzina gosterdigi 6zen etkilidir. Ozellikle dini
ve toplumsal normlara olan yaklagim yerel halkin turistlere ve turizm olgusuna bakis acisini
onemli derecede etkileyebilmektedir. Bu ¢alismada literatiirde yer alan tez, makale, kitap ve
diger ikincil kaynaklar dokiiman analizine tabi tutularak bulgular sistematik bir sekilde
aktarilmasi amaglanmigtir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda yerel halkin turistlere
tutumunu etkileyen 6nemli unsurlarin basinda turistlerin yerel halkin dini ve toplumsal
kurallarina karsi sergiledikleri yaklagimlar oldugu goriilmektedir.
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LITERATURE REVIEW ON TOURIST LOCAL PUBLIC RELATIONS
Abstract

The attitudes of local people towards tourists can contribute to the development of the
relevant destination in socio-economic way, as well as cause cultural erosion. At this point, the
attention paid to the lifestyle of the people living in the destination they go to is as important
as the attitude of the locals towards tourist behavior. Especially, the approach to religious and
social norms can significantly affect the local people's perspective on tourists and tourism. In
this study, it is aimed to transfer the findings systematically by subjecting thesis, article, book
and other secondary sources in the literature to document analysis. As a result of the literature
review, it is seen that the most important factors affecting the attitude of local people to tourists
are the approaches of tourists against the religious and social rules of the local people.
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1. GIRIS

Gelisen teknoloji ile birlikte insanlarin bagka kiiltiirleri tanima istegi artmis ve turizm
hareketlerine katilma oranida bu yonde her gegen giin artmistir. Turizm hareketleri, farkl
kiiltiirlerden gelen kisilerin gidecekleri yerlere kendi kiiltiirlerini tanitip hedef destinasyon
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kiiltirtinii 6grenme olanagi saglamaktadir. Turizm, farkli kiltiirlerin bulusup birbirlerine
tanima imkani yakaladig1 bir olanak sunmaktadir.®

Yeni kiiltiirleri tanimak isteyen turist ile yerel halkin iliskilerinden bahsederken, en kiigiik
bir iletisim dahi iligki olulturmaktadir. Yerli halk ve turist topluluklar1 arasindaki iligkilerin
yogunlugu bulunduklar1 ortamlara gore farklilik gostermektedir. Ancak, turist ile yerli halk
arasinda bir bag veya iliski kurulmasi i¢in kesinlikle bir ortam gereklidir. Bu ortam ise
yasanilan iliskinin yapisini belirlemektedir.

Turistler gittikleri ortamlarda sezonluk personellerle gecici iligkiler kurmakta, gilinliik
rutinlerinin digina ¢ikarak kontrolsiiz harcama yapmakta ve bununla birlikte dil farkliligindan
dolay1 iletisim zorluklar1 yasamaktadir (Ceylan, 2015:48). Dolayisiyla, turist- yerel halk
iliskilerinin yogun olmasi durumu, iligkilerin bigimleri, biiyiikliikleri ve yonii iizerinde etki
gostermektedir. Diger yandan yerli halkin turizmden beklentilerinin karsilanmasi durumunda
bu iliski uzun soluklu ve karsilikli kazanimlar sunmaktadir. Yerli halkin turistlere olan ilgisi
turistlerin ilgili destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini arttirmaktadir. Boylece turistler
hem tekrar ziyaret niyeti gostermekte hem de harcama oranlarinin artmasi sonucu ilgili
destinasyona gelir saglamaktadir.*

Turist- yerel halkin karsilikli iligkileri sonucunda, yerel halkin hayat ve yasam kalitesinde,
is glicii potansiyelinde, tutumlarinda, davranis sekillerinde ve aile yasant1 ve iligkilerinde
onemli degisimler olabilmekte, bu iliskiler sonucunda yasanan degisimler ger¢eklesme sekline
ve ortama bagl olarak goriilebilmektedir.’ Bu calismada turist yerli halk iliskisi cesitli
acilardan ele alinacak, ikincil kaynaklardan elde edilen bulgular irdelenerek literatiire katki
sunulmasi saglacaktir. Bu amagcla ikincil verilere nitel aragtirma yontemlerinden biri olan
dokiiman incelemesi uygulanacaktir.

1.1. Literatiir Taramasi

Calisma kapsaminda literatiirde yer alan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelenmistir.
Literatiir taramasi sonucunda turist-yerel halk iliskileri ile ilgili olarak farkli ve gesitli
caligmalar oldugu goriilmistir. Calisma kapsamunda ulusal ve uluslararasi ¢alismalar
incelenmistir.

Cetin (2009)’in gergeklestirmis oldugu calismada Beypazari ilge merkezinde yasayan yerel
halkin turizmin sosyo- kiiltiirel, ekonomik ve c¢evresel etkilerini algilayis bicimleri ve yerel
halk ile turist iligkilerinin bu ¢er¢evede nasil yasandigini aragtirmistir. Arastirmanin sonucunda
Beypazari ilge merkezinde yasayan yerel halkin turizmin sosyo- ekonomik getiresini olumlu
olarak karsilarken dogal yasam alanlarinin bozulmasini ise olumsuz olarak karsilamaktadir.

3 B. Donmez, A. Cakici, “Turist-Turist Etkilesimi: Yerli Turistlerin Ingiliz Turistlere Bakis Agilar1 Uzerine
Lesifsel Bir Arastirma.”Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(1), 37-61., s. 38

4 B. Rizaoglu, Turizm Davramsi, Detay Yaymcilik Ankara 2012, s. 273

5 S. Ceylan, “Turizm Sektoriine Hizmet Veren Yore Halkinin fletisim Becerileri Ve Turistler Tarafindan
Algilanmasi: Pamukkale Destinasyonunda Karsilastirmali Bir Aragtirma”. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Adnan
Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin 2015, s. 48
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Tayfun (2002)’un gergeklestirmis oldugu ¢alismada Nevsehir ilinin turistik (Urgiip) ve
turistik olmayan (Acigél) ilge merkezlerinde yasayan yerel halkin bolgeyi ziyaret eden
turistlere yonelik inang, kiiltiir, tutum ve aligkanliklar1 agisindan yasanan etkilesimleri
incelenmis ve yerel halkin turizme ve turiste bakis agisindaki degisimler tespit edilmeye
caligilmistir. Arastirmanin sonucunda Urgiip’te yasayan yerel halkin yabanci dil bilgisinin
Acigél’de yasayan yerel halkin yabanci dil bilgisinden daha farkli ve ileride oldugu, turistik
bolge olan Urgiip’te yasayan yerel halkin turizm konusunda Acigdl’de yasayan yerel halktan
daha bilingli oldugu ve bu etkilerin turistlerin destinasyon boélgesini olumlu yonde etkiledigi
sonuclarina ulasilmistir.

Lepp (2007)’in yiiriitmiis oldugu caligmada Uganda’nin Bigodi kdyiindeki yerel halkin
turizme yoOnelik tutumlart arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda Bigodi koylinde yasayan
yerel halkin turizmi olumlu olarak karsiladigi belirtmistir. Turizmin olumlu yonii olarak yerel
halkin turistlerin destinasyon bodlgesini ekonomik olarak kalkindirdig1 ve turizm gelirlerinde
artis olmasidir. Bunun yani sira koyliilerin ve kiy1 kesimindeki ciftcilerin turistlerin hasatlarini
yok edebilecegi korkusu yasadiklarini ifade etmislerdir.

Tayfun ve Kiliglar (2004)’in yapmis olduklar1 ¢alismada turistik (Alanya) ve turistik
olmayan (Gazipasa) ilce merkezlerinde yasayan yerel halkin dis kaynakli turizmi nasil
algiladig1 ve turistte bakis acgilar1 incelenmistir. Arastirmanin sonucunda ¢alismada turistik
(Alanya) ve turistik olmayan (Gazipasa) ilge merkezlerinde yasayan yerel halklar arasinda bazi
farklar tespit edilmistir. Yerel halkin turistlerin geldikleri destinasyona yatirim yapmalari,
istihdam imkan1 saglamasi, g¢evre kirliligi, bolgedeki fiyatlarin artmasi ve gelenek ve
goreneklerin bozulmasi konusunda 6nceliklerinin ayni oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Alaeddinoglu (2007)’nun Van ilinde yiiriitimiis oldugu ¢alismada yerel halkinin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik anlamda turizmi nasil degerlendirdigi ve turistlere karsi bakis agilari
arastirtlmigtir. Arastirmanin sonucunda turizm planlamasi yapilmasi ve yapilan planlamaya
Van yerel halkinin dahil edilmesi gerektigi kanaatine varilmistir. Van yerel halkinin turizme,
turiste bakis acgisinin son derece pozitif oldugu ve yapilacak olan bir¢ok faaliyete yerel halk
tarafindan destek verilecegi sonuglarina ulasilmistir. Turizmin olumsuz etkisi olarak ise sadece
yerel halkin fiyatlarda azda olsa yiikselme olacagini olan inang 6n plana ¢ikmustir.

1.2. Turist-Yerel Halk fliskisinin Ozellikleri

Gilinlimiizde milyonlarca insan yasadiklar1 yerden bagka yerlere bir ama¢ dogrultusunda
ayrilarak baska iilkelere veya bdlgelere tatil yapmak icin gitmektedir.® Turizm hareketliligine
iliskin 2019 yil1 verileri incelendiginde bir 6nceki yila oranla yiizde dortliik bir artis gostererek
diinya genelinde 1,5 milyar insan turizm faaliyetlerine katilmistir. Bununla birlikte 2030 yilina
kadar 1,8 milyar insanin turizm faaliyetlerine katilacagi dngoriilmektedir (UNWTO, 2020).
Ulkelerinden tatil amagh ¢ikip bagka iilkelere veya bolgelere giden turistlere, gittikleri

¢ 0. G. Demirbulat, “Turizmin Sosyal Ve Kiiltiirel Etkilerinin Turist Rehberleri Tarafindan Algilanmasi Uzerine
Bir Arastirma: Trabzon ili Ornegi.” Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, (1) Y1l: 2012,
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bolgedeki yerel halkin dogrudan ya da dolayli olarak hizmet sunmalar1 kaginilmaz bir
durumdur. * Dolayisiyla yerel halk oturduklari mekanlarda turistleri karsilayan hareketsiz
toplumlardir. Bu durumdan dolay1 turist ve yerel halk arasinda degisik bigcimde iliskiler
olusmaktadir.®

Turist ile yerel halk iliskisinin 6zellikleri, beraber bulunduklari ortamlarda kurulan iliskiyle
yakindan alakalidir. Bu durum ig¢in ortam gerekli ve bu ortam iligkinin boyutunu
belirlemektedir. Birbirlerine yabanci olan bu iki grup arasindaki iliski kurulurken gesitlik
oldukca onemlidir.® Kurulan iliskilerde asagida ifade edilen durumlarm bulunmasi olumlu
olarak kabul edilmektedir;*°

e Turist ve yerel halk arasinda hosgérii bulunursa,

e Turist ve yerel halk karsilikli comert davranislar sergilerse,

e Karsilagma sirasinda cosku ve heyecan yasanirsa,

e Yerel halkin turistlere iyi davranmasi ve hizmet anlaminda tatminkar bir anlayisa sahip
olmas1 olumlu olarak karsilanmaktadir.

Diger yandan turistik bir ortamda degisik kisilik 6zelliklerini gosteren yerel halk ve turistler
bu kisilik 6zelliklerini deger, inang, aile yapisi ve ekonomik durumlardan etkilenerek sahip
olmaktadirlar.! Ancak, bu etmenler turist- yerel halk iliskisinde daha ¢ok azaltic1 bir etkidir.
Turist- yerel halk iliskisinde azaltic1 yonde etki eden durumlar su sekildedir;'?

o Kitle turistlerinin tiim ihtiyaglarinin turizm isletmeleriyle karsilanmast,

e Turistlerin yerel halkin yardimina ihtiya¢ duymasi,

¢ Dil anlasmazligindan kaynakli iletisim sorununun yasanmasi,

e Turistlerin yerli halktan kendilerini soyutlama istekleri,

e Karsilikli olumsuz tutumlarin yasanmast,

e Turistlerin gittikleri bolgelere dinlenme ve eglenme amagli gitmeleri,

e Turistlerin yerel halk ile iletisim kurmalari igin zamanin kisitli olmasidir.

Kisith zamani olan turistlerin yiizeysel iliskilerinden dolay1 anlamli bir iliski kurmasi igin
firsat yoktur. Bir mekan da kisa siireligine gerceklesen bu iliskinin sosyal iliskiye doniismesi
¢ok sinirhdir.®® Turist- yerel halk iliskisi ile ilgili en 6nemli sorunlar kiiltiir soku, dil
anlasmazhi1 ve birbirlerine kars1 olan tutumlaridir.!* Kiiltiirel sok olay, kiiltiirel karsilasma

" Ceylan, a.g.t,, s. 49

8 Rizaoglu, a.g.e., s.275

% Ceylan, a.g.t., s.50

10 Rizaogly, a.g.e., s. 276

11 S, Berber, “Sosyal Degisme Katalizorii Olarak Turizm Ve Etkileri.” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, (9) Yil: 2003, 205-221, s. 213

2 Rizaogly, a.g.e., s. 276

13 M. Tuna, A.A. Yanardag, Turizm Sosyolojisi, TC Anadolu Universitesi Yayinlar1, Eskisehir 2012, 5.66

14 Ceylan, a.g.t., 51
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yasayan iki tarafi da ilging kilmakta ve turist- yerel halk karsilasmalar kiiltiirel sok ile alakali
olmasinin yan sira nitelik ve kapsam bakimindan 6zellikler tasimaktadir.*®

1.2.1. Geciskenlik

Turist- yerel halk iliskisinde 6nemli ve temel 6zelliklerin basinda gegiskenlik gelmektedir.
Turist- yerel halk iligkisinin geciskenligi, bir kiime tiiriiniin iligkisinin diger kiime ile olan
iliskisinin 6zelliklerine gegis saglamasi1 demektir. Birinci kiime iligkisi ile baslayan turist- yerel
halk iliskisi zamanin kisitli olmasi nedeni ile ikinci, ticlincii hatta kapali kiime iliskisine kadar
geciskenlik gostermesi konusudur.*®

1.2.2. Gegicilik

Turist- yerel halk iligkisinde gegicilik kavramu, turistlerin tatillerinin kisa siireli olmasindan
dolayr aralarindaki iligkinin genellikle yinelenemeyen bir 0Ozellik tasimasi anlamina
gelmektedir. Bu durumdan dolayr aralarinda yasanan iligkinin sinirli olmasi, tekrari
yasanamamas1 ve yiizeysel olmasina sebep olmaktadir.’

1.2.3. Degiskenlik

Turist- yerel halk iligkisi baz1 durumlarda degiskenlik gosterebilmektedir. Bunlar, turistik
ortamdan turistik ortama, turistten turistte, turistten yerli halka ve zamandan baska zamanadir.
Turist bulundugu turistik ortamdan bagka bir turistik ortama gittigi zaman orada kurdugu
iligkilerle yeni gittigi ortamda kurdugu iliskilerin farkliligindan dolay1r degiskenlik
gosterebilmektedir. Bugiin yasanan turist- yerel halk iligkisinin yarin nasil olacagini kestirmek
kolay degildir. Turistlerin bu amaglarla turistik ortam degistirdigi de baska bir konu igerisinde
yer almaktadir.8

1.2.4. Bakisimsizhk

Turist ve yerel halkin karsilasmasinda iliskilerden kazanilan deneyimler birbirleriyle esit
degildir. Bir tarafin diger taraftan beklentileri diger tarafin bu taraftan beklentisiyle aym
olmayabilmesini ifade etmektedir.®

1.2.5. Aninda Doyum

Turist-yerel halk aninda doyum s6z konusudur. Yerel halkin turist ile kurdugu iliski
sirasinda aninda yarar saglamak doyuma ulagmay1 hedefler. Farkli yer ve zamanda bir araya
gelip temas kuran, sosyal iligskiler kurarak birbirlerini taniyan taraflar aninda doyuma
ulasabilmektedirler.?°

15 Rizaogly, a.g.e., s. 277

16 Rizaogly, a.g.e., s. 278

17 G. Ozgiirel, “Turizm Destinasyonlarinda Yerlesik Yabanci-Yerel Halk Etkilesimi Uzerine Bir Inceleme.”
Yayimlanmamuis Doktora Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir 2020, s. 98

18 Rizaogly, a.g.e., s. 278

¥ Rizaogly, a.g.e., s. 278-279

2 Ozgiirel, a.g.t., s. 101
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1.2.6. Kiiltiirel Uzakhk

Turist-yerel halk iliskisinin degiskenligi 6zelligi ile turistlerin ve yerel halkin sahip
olduklar1 kiiltiirel degerler zamanla bicimlenmekte?! ve taraflar arasi algilanan kiiltiirel
farkliliklar iliskinin yoniinii belirlemektedir.??

1.2.7. Yabancihk

Turist-yerel halk iligkilerinde bireyler kiiltiirel 06zelliklerinden dolayr birbirlerine
yabancidir. Degiskenligi yansitan bu yabancilik olayi iliskiler arasinda hos bir duygu olmasina
ragmen ¢ekingenlik, korkaklik ve temkinli davranislara yol agmaktadir.?3

1.3. Turist-Yerel Halk Iliskisini Etkileyen Faktorler

Dogasindan dolay1 turist yerel halk iliski boyutlar1 fazladir ve destinasyon bdolgesinin
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Turizmin, siirdiirtilebilirligi igin birgok degisken
ozelliklerinin biitlinlesmesi ve birbirlerine fayda saglamasi gerekir. Bu degisken
ozelliklerinden bir tanesi turizm destinasyonlarindaki yerel halkin turiste nasil baktigi
konusudur.?* Bu faktorler su sekilde siralanabilir?;

e Yerli halkin toplum yapisi,

e Turist-yerel halk iliskisinde karsilikli tutum,

e Turist-yerel halk toplumlarmin birbirine kars1 uygunsuz davranislari,

e Yerli halk ve turistler arasindaki ¢ikar bulma ¢abalari,

e Turist-yerel halk iletisimi sirasinda yasanan giigliikler,

e Kitle turizmin verdigi etkiler,

e Turistlerin yerli halktan farkli olarak yasam big¢imleri,

e Yerli halkin kiiltiirel gercek 6zelliklerini kaybetmelerinde kaynaklanan etkiler,

Turistlerle dogrudan iligkili olan yerel halkin egitimine 6nem verilmesi, turizm
destinasyonunun gelisimi agisindan 6nem arz etmekte ve hem turizm bilincinin hem de turist-
yerel halk iliskisinde saglikli bir iletisim kurulmasi acisindan 6nemli bir etki oldugu
diisiiniilmektedir.?

1.4. Turist ve Yerel Halkin Birbirlerine Kars1 Tutumlari

Yerli halkin turiste ve turistlerin de yerli halka kars1 olan tutumlari iligkileri bigimlendirerek
davranislara yon vermektedir. Yerli halk ile turistlerin birbirlerine karsi tutumlart olumlu
oldugu zaman iligkiler olumlu olarak degerlendirilmekte, olumsuz oldugu takdirde olumsuz
olarak degerlendirilmektedir. Ancak, bazi turizm destinasyonlarinda yerli halk ile turistin
tutumlart ayn1 olabilmektedir.

2L Rizaoglu, a.g.e., s. 279
22 Ozgiirel, a.g.t., s. 101
2 Rizaoglu, a.g.e., s. 279
% Ceylan, a.g.t., s. 53

% Rizaoglu, a.g.e., s. 288
% Ceylan, a.g.t., s. 54
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1.4.1. Yerel Halkin Turistlere Kars1 Tutumlari

Yerli halkin turistlere karst tutumlarmi belirleyici faktorleri su bagliklar altinda
toplayabilmek miimkiindiir;?’

e Yerli halk ile turist iliskisinde, iliski tiird,

e Turizm olgusunun yerli halk i¢in 6nemi,

e Yerli halkin turizmde olusturdugu trafik,

e Yerli halkin turistlerle olusan iliskilerinde yonetim becerileri,

Turistler, gittikleri bolgedeki ¢ektikleri yabanciliktan dolay1 yerel halkin dikkatini ¢ekerler.
Ev sahibi olan yerel halk turistin diislincelerinden etkilenmeye baslar. Yerel halk agisindan
turistler, kiiltiirel kirlenmeye sebep olan tehdit unsurlaridir. Bu kisiler geleneksel diizenin
bozulacagini diisiinmesinden dolayi kiiltiirel degerlere sahip ¢ikilmasi gerektigini diisiiniirler.?®
Yerli halkin turistlere kars1 tutumlari su sekilde sayilabilir;

1.4.1.1. Ahsma

Yerel halkin yasam kaliteleri lizerinde, kalabaliklagmanin olmasi ve trafigin artmasi,
suclarin artmasi, siiregelen hayatta maliyetlerin artmasi ve turistlerin farkli yasam bigimlerinin
yerel halka yansimasindan dolay1 olumsuz zamanlar gegirebilirler?® Ancak, kosullar yerli halk
tarafindan ¢ekilemeyecek kadar zorlastiginda tepki gosterip bu sonuclara katlanirlar. Bundan
dolay1 da turist-yerel halk arasindaki iliskide yabancilasmaya kadar yol acabilir.

1.4.1.2. Yiiksiinme

Insanin bazi seyleri kendine fazlalik gériip yiik saymasima yiiksiinme adi verilmektedir.
Turistlerin destinasyonlarda kalabalik yaratmasi, fiyatlarin artigina neden olmasi, yerel halki
hor gérmeleri gibi durumlarda yerel halk bunlar1 kendine yiik haline getirebilmektedir. Bundan
dolayr yerel halk yiiksiinme duygusu icerisine girer ve bu iliskiyi olumsuz
etkileyebilmektedir.*

1.4.1.3. Diismanhk

Iliskiler en az iki kisi arasinda olmasi, taraflarmn birbirlerinin farkina varmasi ve anlam
icermesini igerir.>! Yerel halk ve turistler arasinda yasanan iliskide birbirlerinden hoslanmayan
kisilerin sayist az degildir. Bazi iilkelerin diismanliklar1 ¢ok Oncelerden gelmektedir. Irk
ayrimindan dolay1 diismanliklar hala siirmektedir. Tiim bu durumlar karsisinda yerel halk ile
turist arasinda diismanlik olusabilmektedir.

1.4.1.4. Tigilenme ve Yakinlhk

2 Rizaoglu, a.g.e., s. 289
28 Ceylan, a.g.t,, s. 54

2 Ceylan, a.g.t., s. 55

%0 Rizaoglu, a.g.e., s. 290
8 Ozgiirel, a.g.t., 5. 95
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Yerli halkin turistlere kars1 anlatildigi gibi siirekli olumsuz sonuglart olmayabilir. Yerel
halkin turistlere karsi ilgilenme ve yakinlik gdsterme big¢imindeki tutum ve davranislan,
yabanci dil sorununun yasanmadigi, yerel halkin egitim diizeylerinin yiiksek oldugu ve
turistlere kars1 konukseverlik gelenegi olan toplumlarda gériilmektedir.32

1.4.2. Turistlerin Yerel Halka Kars1 Tutumlari

Turistler gittikleri destinasyonlardaki yerel halkin kiiltiiriinii, davranis bi¢imlerini, kilik
kiyafetlerini, hayata bakis acilarini, kisisel iligkilerini ve tiiketim davraniglarinda etkiler
birakabilmektedir.* Bu olgular genellikle iilkelerin gelismislik diizeylerine bagli olarak
degismektedir. Ekonomik a¢idan diisiik standartlarda yasam siiren iilkelerde daha belirgin
olarak goriilebilmektedir.>* Turistler ve yerel halk arasindaki iletisimin kendiliginden meydana
gelmemis olmasi bu iliskinin tipik bir 06zelligidir. Karsilasma smirli  olarak
gerceklesir. > Turistlerin yerel halka kars1 tutumlarini su sekilde siralayabiliriz;

1.4.2.1. Tigisizlik

Turistlerin gittikleri destinasyonlarda tatillerini rahat, eglenceli ve mutlu gegirmelerinde
yerel halkin etkisi yok ise turistler yerel halka kars1 ilgisiz davranislar sergilemektedirler.®’

1.4.2.2. Kaygi

Turistin, bilmedigi ortamlara gitmesi, insanlarinin korku yarattigi, anlasilmaz ve yeterli
bilgisinin olmadigi ortamlarda ¢ekinmesine neden olur. Bundan dolay1 bu gibi ortamlar turistte
kayg1 yaratmaktadir.®

1.4.2.3.Acima ve Saskinhk

Turistik destinasyonlarin ve bu destinasyonlarda yasayan insanlarin zor sartlarda yagamini
stirdiirmeleri, turistlerde acima duygusunu getirmekte ve daha duyarli bir ortam
yaratabilmektedir.3

1.4.2.4. Ataerkillik

Turistlerin kendi kiiltiirlerini gittikleri destinasyonlardaki kisilerin kiiltiirlerinden daha {ist
seviyede gormeleri bu tutuma yol agabilmekte ve ayn1 zamanda kisiler kendi tilkelerinin elgileri
olarak tatillerini siirdiirmeleri izlenim agisindan bir tutum gergeklestirebilmektedir.*°

32 Rizaoglu, a.g.e., s. 290

3 A. Tayfun, “Turist Yerli Halk Etkilesimi Uzerine Bir Arastirma.”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi, (1) Y11:2002, 1-12.

3 Unliionen, K , Tayfun, A . (2003). “Turistlerin Yerli Halkin Tiiketim Davramslarina Etkileri Uzerine Ampirik
Bir Arastirma”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (10) Yil: 2003, Erisim adresi
https://dergipark.org.tr/en/pub/musbed/issue/23504/250423, s.2.

% Ceylan, a.g.t., s. 56

% Rizaoglu, a.g.e., 5.291

37 Ceylan, a.g.t., s. 56

% Rizaoglu, a.g.e., 5.291

3% Ceylan, a.g.t., s. 56

40 Rizaoglu, a.g.e., 5.292
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1.4.2.5. Kiiltiirel Gorelilik Tutumu

Bazi kiiltiirel seviyesi yiiksek turistler, her kiiltliriin kendine 6zgii degerlerinin olduguna
inanarak acik diisiinceli olduklarini vurgularlar ve yerel halki bu diizeyde tanimak isteyerek
kiiltiirel gorelilik tutumunu gelistirmektedirler.*!

1.4.2.6. Ustiinliik

Bazi turistler kendi duygularini ve diigiincelerini yerel halktan iistiin tutma gibi bir tutuma
sahiptirler. Yerel halkin yabanciliklari turistleri daha fazla istiinliik duygusuna gotiirdiigii
distintilmektedir. Yerel halkin kendilerine gosterdikleri glizel davraniglar kotiiye kullanmak
olarak nitelendirilmektedir.*2

1.4.2.7. Onyarg

Turistlerin, yerel halki belirli baz1 o6zelliklerine gore algilayarak olumsuz diisiinceler
gelistirmesi turist-yerel halk arasinda ¢atismalarin ¢ikmasina sebep olmaktadir.*?

SONUC ve ONERILER

Turizmin bir bolgede gelismesinde yerel halkin turizme yaklasimi oldukca etkilidir. Yerel
halkin turizme olumlu karsilamadigi, turizm hareketlerini desteklemedigi bir destinasyonda
turizmin yeterli diizeyde gelismesi miimkiin gdziikmemektedir (Ozaltin Tiirker ve Tiirker,
2014, 5.82). Zira turizm gelisiminin sonuglari arasinda yerel halk kendi yasam tarzina dogrudan
veya dolayli dahi olumsuz bir etki oldugunu diisiindiigiinde kendisine yeni bir sosyal ¢evre
olustumak istemekte ve bu diistincelerle turizm hareketlerine tepki gosterebilmektedir (Kozak,
Kozak ve Kozak, 2015, s. 133). Turizmin ekonomik katkilar1 sonucunda ilk zamanlarda gelisim
olumlu algilanmakta ileride yasanabilecek fiziki degisimler ise bu durumun asama asama
ortadan kalkmasina neden olabilecektir (Akova, 2006). Bu noktada turizmin diinya barigini
daimi olarak destekledigi ve halklarin birbirine yakinlagmasini saglayan onemli bir aktor
oldugu unutulmamalidir. Halklar arasinda ki kiiltiir kopriilerinin atilmasina katki sunacak
caligmalara destek verilmelidir. Ozellikle gegmisten gelen husumetlerin turizm araciliiyla
sonuglandirilmasi ve daha 1yi bir diinya i¢in turizm misyonunun yasatilmasi olduk¢a 6nemli
kabul edilmektedir.

Bu c¢aligmada ikincil kaynaklardan dokiiman analizi yontemiyle elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Gelecek c¢aligmalarda gorgiil arastirmalarin yerli ve yabanci turistler
iizerinde uygulanarak sonuglarinin degerlendirilmesi onerilmektedir.

4 Ceylan, a.g.t., s. 57
42 Rizaoglu, a.g.e., 5.292
43 Ceylan, a.g.t,, s. 57
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